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Ogodlne warunki Swiadczenia ustug doradztwa i audytu (,OWU”)

Swiadczonych przez make-SOFT

§1.
Definicje

1. Organizator — Marcin Kazimierczak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
»make-SOFT Marcin Kazimierczak” z siedzibg w Gorzowie WIlkp. (66-400) przy ul. Estkowskiego 16/10,
posiadajgcy REGON 081087357 oraz NIP 5992341272 (,, MAKE-SOFT”).

2. OWU — niniejsze Ogdlne Warunki Umowy obowigzujgce w umowach o $wiadczenie ustug doradztwa
i audytu zawieranych przez MAKE-SOFT.

3. SWU — Szczegdlne Warunki Umowy, ktére mogg doprecyzowywac niniejsze Ogdlne Warunki
Umowy, w szczegdlnosci odnosnie do tematu przedmiotu Doradztwa i Audytu, a takze w zakresie ceny
Ustugi.

4. Zamawiajacy — osoba fizyczna nie bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, zawierajgca z
Organizatorem umowe o Swiadczenie Ustugi, na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, SWU,
dokumentach stanowigcych zataczniki do tych warunkéw, a takze zamdwieniu ustugi doradczej.

5. Podmiot Audytowany — podmiot wskazany przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wystepowac
rownoczesnie w roli Podmiotu Audytowanego.

6. Doradztwo — ustuga Swiadczona w zakresie: opracowania lub dostosowania strategii, programow i
plandw operacyjnych, polityk, procedur, instrukcji, udzielenia rekomendacji oraz pomocy
Zamawiajgcemu we wdrozeniu tych zalecen.

7. Audyt — ustuga $wiadczona w zakresie: przeprowadzenia analizy zgodnosci audytowanej organizacji
lub ustug $wiadczonych przez Podmiot Audytowany na zgodnos$¢ w wymaganiami obowigzujgcego
prawa, regulacjami wewnetrznymi lub umownymi i wskazania ewentualnych niezgodnosci
dotyczacych polityki, organizacji, procedur i srodkéw stosowanych przez Zamawiajgcego, a takze
zalecenia podjecia stosownego dziatania oraz udzielanie Zamawiajgcemu pomocy we wdrozeniu tych
zalecen.

8. Ustuga - ustuga doradcza Doradztwa i Audytu S$wiadczone przez Organizatora na rzecz
Zamawiajgcego.

9. Audytor — osoba wskazana przez Organizatora, odpowiedzialna za wykonanie w imieniu
Organizatora Audytu. Dotyczy¢ moze to w szczegdlnosci Zespotu Audytowego.
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10. Konsultant — osoba wskazana przez Organizatora, odpowiedzialna za swiadczenie ustugi doradczej
w imieniu Organizatora.

12. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2019 poz. 1145 ze
zm.).

13. Oferta — szczegdtowy zakres i warunki swiadczenia ustugi ztozone przez Zamawiajgcemu przez
Organizatora.

14. Sita wyisza— zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia, w chwili
zawierania Umowy ustugi audytu, i zapobiezenia, takie jak np. kleski zywiotowe, akty terrorystyczne,
wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne, akty organdw wtadzy panstwowej lub
administracji publicznej, niezalezne od Organizatora awarie techniczne, itp.

§2.

Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy dokument okresla ogdle zasady, zakres, zasady przeprowadzenia ustug Doradztwa i Audytu
przez MAKE-SOFT oraz odpowiedzialnosci stron.

2. Zamawiajacy lub wyznaczony przez niego podmiot otrzymujg wsparcie doradcze i/lub audytowe na
zasadach i warunkach okreslonych w Umowie, ktérej tres$é okreslajg niniejsze Ogdlne Warunki Umowy,
a w niektorych przypadkach takze Oferta oraz dokumenty bedace zatgcznikami do niej, takie jak np.
harmonogram i zakres audytu lub doradztwa.

3. Ustugi $wiadczone sg bezposrednio przez Organizatora, jego personel lub osoby realizujgce ustuge
w imieniu Organizatora.

5. Zakres Ustug ustalany jest przez MAKE-SOFT, na podstawie wywiadu ustalajgcego potrzeby
Zamawiajgcego lub na podstawie zgtoszonego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

7. Ustuga audytu konczy sie formalnym przekazaniem przez MAKE-SOFT dokumentacji z
przeprowadzonego Audytu.

8. Organizator dopuszcza mozliwos$¢ Audytu na zasadach odmiennych od okreslonych w OWU. W takim
przypadku wigzace sg warunki uzgodnione pomiedzy Organizatorem i Zamawiajgcym, a niniejsze OWU
wigzg strony w takim zakresie, w jakim nie pozostajg w sprzecznosci z uzgodnieniami.

§3.

Zasady swiadczenia Ustug
1.Ustugi $wiadczone sg przez Organizatora zgodnie z zasadami:

1.1. poufnosci — personel Organizatora, Audytorzy oraz Konsultanci sg zobowigzani do zachowania
tajemnicy w zakresie $wiadczonych Ustug;

1.2. bezstronnosci — personel Organizatora, Audytor lub Konsultant przeprowadzajgc Audyt lub
Swiadczac Doradztwo jest zobowigzany do zachowania bezstronnosci oraz obiektywizmu;
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1.3. bezinteresownosci — personel Organizatora, Audytor lub Konsultant zaangazowany w
prowadzenie Audytu lub swiadczenie Doradztwa udzielajg porad w interesie Zamawiajgcego, nie za$
kierujac sie interesem wtasnym lub osdb trzecich;

1.4. samodzielnosci Zamawiajgcego — personel Organizatora, Audytorzy ani Konsultanci nie ingerujg
w swobode podejmowania decyzji, nie moze on podejmowaé decyzji za Zamawiajgcego;

1.5. aktualnosci i rzetelnosci informacji — personel Organizatora, Audytorzy i Konsultanci doktadajg
wszelkich staran, aby prowadzone Audyty oraz swiadczone Doradztwo byty rzetelne i odzwierciedlaty
rzeczywisty stan rzeczy.

§4.
Zapotrzebowanie na ustuge

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest dokonanie przez Zamawiajgcego zamodwienia ustugi audytu
mozliwe po uprzednim porozumieniu z Organizatorem i ustaleniu przedmiotu i zakresu Audytu.

2. Zgtaszajac zapotrzebowanie na Doradztwo, Zamawiajagcy ma obowigzek wypetni¢ i dostarczyé
pocztg, osobiscie, wysyfajagc na adres e-mail Organizatora uzupetniony kwestionariusz oraz dane,
informacje, itd., niezbedne do realizacji Ustugi.

3. Jezeli warunki danej Ustugi to przewidujg, nastgpi po:

3.1. zweryfikowaniu otrzymanego zgtoszenia i potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia przez Organizatora,
3.2. akceptacji warunkéw Oferty przez Zamawiajgcego (przez osoby umocowane prawnie),

3.3. po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Organizatora optaty wskazanej w Ofercie (jesli dotyczy).

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu oraz
za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie stosowane w systemie informatycznym
uzywanym przez Zamawiajgcego.

§5.
Prawa Zamawiajacego

1. Zamawiajacy otrzymuje prawo do wykorzystania materiatéw, dokumentéow i informacji w sposéb
okreslony w . § 10 (,,Prawa autorskie”).

2. W przypadku niezadowolenia z odbytego Audytu lub Doradztwa - skorzystania z reklamacji, ktorej
zasady okreslone sg w Procedurze Reklamacji, opisanej w § 12 ponizej.

3. Zamawiajgcy ma prawo dokona¢ zmiany terminu Audytu w drodze uzgodnien z Organizatorem, nie
pozniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia Audytu. Zgtoszenie zmiany terminu musi zostac przestane
przez Zamawiajacego do Organizatora pocztg elektroniczng na adres biuro@make-soft.pl.

§6.
Obowigzki Podmiotu Audytowanego

1. Podmiot Audytowany zobowigzany jest do:
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1.1. scistej wspodtpracy personelu Podmiotu Audytowanego i Zaufanych Partnerdow (jesli dotyczy) z
Audytorami,

1.2. umozliwienia Audytorowi dostepu do infrastruktury, pomieszczenn, dostepu do systemoéw
teleinformatycznych objetych zakresem audytu oraz danych, informacji i dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia audytu, w tym utrwalonych na elektronicznych nosnikach danych, jak réwniez
sporzadzania ich kopii, odpiséw, wyciggdw, zestawien lub wydrukéw, z zachowaniem przepisow o
tajemnicy ustawowo chronionej,

1.4. udzielaniem odpowiedzi i wyjasnien za pomocg kwestionariuszy i ankiet, a takze sporzadzania i
potwierdzania kopii, odpiséw, wyciggdw lub zestawien niezbednych do realizacji audytu,

1.5. zachowania zasad wspodtzycia spotecznego i poszanowania mienia Organizatora oraz jego
podwykonawcdw.

1.6. zaniechania jakiejkolwiek préby ingerencji w zakres realizowanego audytu, wptywania na sposéb
wykonywania pracy i informowania o jej wynikach.

1.7. uczestniczenia wskazanych przez Audytora Wiodgcego oséb personelu Podmiotu Audytowanego
w spotkaniu otwierajgcym i zamykajgcym.

2. Podmiot Audytowany bierze udziat w ewaluacji Ustugi. Standardowa ewaluacja sktada sie z
wypetnienia ankiety ewaluacyjnej po zakoriczeniu Ustugi.

§7.

Odwotanie Ustugi przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Ustugi w zakresie organizacyjnym i
merytorycznym, jezeli wystgpig uzasadnione okolicznosci powodujgce niemoznos¢ wykonania Ustugi
zgodnie z informacjami zawartymi w karcie Ustugi lub Ofercie.

2. Zakres zmian organizacyjno-merytorycznych nie wptynie na poczatkowo oferowang jakos¢ Ustugi.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Ustugi w sytuacji, gdy:

3.2. z przyczyn losowych lezgcych po stronie Organizatora Ustuga nie moze by¢ zrealizowana,

3.3. odwotanie Ustugi spowodowane jest Sitg Wyzszg.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji Sity Wyzszej strona nig dotknieta informuje o tym drugg strone
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od powziecia informacji o zaistnieniu takiej
sytuacji.

5. W wypadku, gdy Zamawiajgcy dokonat juz optaty za Ustuge, w przypadku odwotania Ustugi,
Zamawiajgcy i Organizator mogg porozumiec sie co do innej formy wykorzystania wptaconej ceny
Ustugi, m.in. realizacji Ustugi w innym terminie.

6. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na proponowang zmiane, wniesiona przez
Zamawiajgcemu optata zostanie zwrdcona w catosci.
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7. Wptacone kwoty zwracane bedg w ciggu 14 dni od informacji o odwotaniu Ustugi na rachunek
bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosé na rzecz Organizatora.

§8.
Rezygnacja Zamawiajgcego

1. Rezygnacja z Ustugi wymaga formy pisemnej lub dokumentowej w postaci e-maila.

2. Jezeli Zamawiajgcy zrezygnuje z Ustugi w terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed datg
rozpoczecia realizacji Ustugi, a jednoczesnie dokonat optaty za Ustuge, Organizator zaproponuje
Zamawiajgcemu Ustuge w innym terminie. Brak zgody Zamawiajacego na proponowang zmiane
oznacza odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji wniesiona optata
podlega zwrotowi po potrgceniu kosztéw przelewu.

3. Rezygnacja przez Zamawiajgcego z Ustugi w terminie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed datg
rozpoczecia realizacji Ustugi, oznacza wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem
natychmiastowym. W sytuacji, gdy wypowiedzenie umowy nastgpito bez waznego powodu, w trakcie
realizacji ustugi, Organizator zachowuje prawo do zwrotu kosztéw zwigzanych z organizacjg Ustugi, do
ktérych nalezg m.in.: przeprowadzone analizy, ewentualne koszty transportu, noclegu i
zakwaterowanie Audytora/éw i/lub Konsultanta/éw realizujgcego Ustuge, wydruk materiatéw. Nadto
Organizator nabywa prawo do kary umownej odpowiadajgcej wysokosci 10% umodwionego
wynagrodzenia za zrealizowanie Ustugi. Zaptata kary umownej powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od
daty doreczenia Zamawiajgcemu noty obcigzeniowej i nie wytgcza uprawnienia Organizatora do
dochodzenia wobec Zamawiajgcego odszkodowania do petnej wysokosci szkody przekraczajgcej
wysokos¢ zaptaconej kary umownej.

4. Za termin wptyniecia rezygnacji uwaza sie termin doreczenia Organizatorowi oswiadczenia o
rezygnacji w taki sposdb, ze Organizator mdgt sie z nim zapoznad.

§9.
Ochrona danych osobowych

1. Organizator szanuje prawo Podmiotu Audytowanego i Zamawiajacego do prywatnosci i bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Zamawiajgcego w taki sposdb, w jaki wymagaja tego wtasciwe przepisy
prawa dotyczgce ochrony danych osobowych obowigzujgce w Unii Europejskiej i innych krajach. W
szczegoblnosci Organizator stosuje sie do wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej nazywane ,Rozporzgdzenie”)
(Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str.1).

2. Organizator wspdtpracuje z zaufanymi partnerami, np. z dostawcami oprogramowania,
podwykonawcami (,,Partnerzy”).

3. Dane osobowe Zamawiajgcego sg przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw Organizatora z
tytutu zawartej umowy o Swiadczenie ustug audytu i doradztwa oraz wypetnienia cigzgcych na
Organizatorze obowigzkéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych) oraz z innych uzasadnionych

przyczyn.
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4. Inne powody, uzasadniajgce przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego to informowanie o
oferowanych przez Organizatora ustugach lub produktach.

5. Cele, dla ktérych bedga przetwarzane dane osobowe Zamawiajgcego, sg nastepujgce:
5.1. wykonanie tgczgcych umow;
5.2. podatkowe, prawne lub rachunkowe;

5.3. w przypadku wyrazenia odrebnej zgody w celu przesytania newsletteréw lub e-maili na temat
ustug lub produktéw oferowanych przez Organizatora, proponowania specjalnych lub okazjonalnych
ofert albo reklamy, oferty lub rekomendacje dotyczgce ustug Organizatora na podstawie informacji o
zleceniach lub aktywnos$ci na naszej stronie;

5.4. badanie efektywnosci dziatarn marketingowych Organizatora i polepszanie ich jakosci;
5.5. cele zwigzane z rozliczalnoscig zgodnie z wymogami RODO;

6. Zamawiajgcy ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych w
pewnych sytuacjach np. do celéw marketingowych.

7. Wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych mozna wycofa¢ wyrazong
wczesniej swojg zgode poprzez klikniecie linku "wypisz sie" widocznego w otrzymywanych od
Organizatora wiadomosciach email, a takze pod adresem: "make-SOFT Marcin Kazimierczak", ul.
Estkowskiego 16/10, 66-400 Gorzow Wikp.

8. Wszystkie przekazywane informacje, sg przechowywane przez Organizatora na bezpiecznych
serwerach Organizatora lub zaufanych Partnerdw.

9. Organizator stosuje adekwatne do zagrozen zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ ochrone danych osobowych przed nieautoryzowanym lub bezprawnym przetwarzaniem,
przypadkowa utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

10. Dane osobowe Zamawiajgcych bedg przechowywane tylko przez czas niezbedny do realizacji ww.
celdw. W niektorych szczegdlnych przypadkach dtuzszy okres przechowywania danych moze by¢
wymagany przez przepisy prawa takie, jak podatkowe, rachunkowe albo inne wymogi lub obowigzki
prawne.

11. Jezeli dane osobowe Uczestnikdéw/Zamawiajgcego nie beda dtuzej niezbedne Organizatorowi do
wykonania ww. celéw badz spetnienia obowigzkédw prawnych, Organizator niezwtocznie usunie je lub
zanonimizuje.

12. Jezeli Uczestnik/Zamawiajgcy zdecydujg sie skontaktowac z Organizatorem, Organizator bedzie
przechowywat korespondencje tak dtugo, jak to niezbedne ze wzgledéw prawnych lub zwigzanych z
rozliczalnoscia.

13. Organizator co do zasady nie udostepnia danych osobowych na zewnatrz. Wyjatkiem bedg zaufani
Partnerzy, ktérzy pomagajg Organizatorowi w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Te podmioty
moga miec potencjalny lub faktyczny dostep do ograniczonych informacji na temat Zamawiajgcych
oraz przetwarzanych w zwigzku z realizowang Ustugg, wéwczas przetwarzajg je imieniu Organizatora
("Podmioty Przetwarzajgce"):
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13.1. zewnetrzni dostawcy ustug, ktérzy udostepniajg narzedzia do komunikacji wewnetrznej oraz
wewnetrznego dzielenia sie danymi;

13.2. zewnetrzni dostawcy ustug, ktdrzy udostepniajg narzedzia do analizy danych;

13.3. zewnetrzni dostawcy ustug, ktorzy udostepniajg narzedzia do marketingu email oraz pomagaja
zarzadza¢ naszg komunikacjg email;

13.4. zewnetrzni dostawcy ustug, ktérzy udostepniajg narzedzia do $ledzenia i raportowania btedéw w
systemie;

13.5. profesjonalni doradcy wspierajgcy w kwestiach zarzadzania projektami, analizy wymagan,
obszaréw biznesowych, bezpieczenstwa informacji, prawnych, podatkowych, ksiegowych czy
audytach;

13.6. platformy mediéw spotecznosciowych w celu oferowania personalizowanej i ukierunkowanej
komunikacji;

13.7. zewnetrzni dostawcy ustug, ktérzy wspierajg Organizatora przy wykonywaniu tgczacych
Organizatora z Zamawiajgcym/Uczestnikami umoéw o swiadczenie Ustug.

14. Organizator co do zasady nie przetwarza, nie przechowuje ani nie przesyta danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Jedynie wyjatkowo moze sie zdarzy¢, ze dane bedg przetwarzane,
przechowywane lub przesytane poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie do krajéw takich, jak
Stany Zjednoczone, czy Kanada. Przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci w tych krajach moga nie
oferowac tego samego poziomu ochrony, co w EOG.

15. Jezeli Organizator udostepni dane poza obszar EOG, zapewni odpowiedni poziom ochrony danych
i oprze sie na uznanych prawnie podstawach udostepniania danych takich, jak standardowe klauzule
umowne UE lub Tarcza prywatnosci (Privacy Shield).

16. W zaleznosci od miejsca zamieszkania, Zamawiajgcemu/Uczestnikowi mogg przystugiwac
dodatkowe prawa dotyczace prywatnosci. Na podstawie praw Unii  Europejskiej
Zamawiajgcy/Uczestnicy majg m.in. ponizsze prawa:

16.1. dostepu do swoich danych;

16.2. zadania ich usuniecia;

16.3. poprawiania tych danych;

16.4. ograniczenia przetwarzania danych;

16.5. przeniesienia danych do innego podmiotu;
16.6. ztozenia skargi do organu ochrony danych.

17. Prawa te mogg by¢ ograniczane innymi przepisami prawa, np. prawo do usuniecia danych ("prawo
do bycia zapomnianym") moze by¢ ograniczone w zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest
niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii
Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlegamy.
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18. Podanie Organizatorowi danych osobowych przez Zamawiajgcego jest zawsze dobrowolne,
niemniej jednak w pewnych wypadkach moze by¢ konieczne dla wykonania spetnienia okre$lonej
ustugi.

21. Zamawiajgcy przekazujac Organizatorowi jakiekolwiek dane osobowe osdb, ktérych dane dotyczg,
obowigzany jest zadbac¢ o zgodnos¢ z prawem takiego przekazania, a w szczegdlnosci pozyskaé zgode
w przypadkach, gdy wymaga tego obowigzujgce prawo.

§ 10.
Ptatnosci

1. Opfata za ustugi doradztwa i audytu podana jest w ztotych polskich i jest ceng netto.

2. Ptatnos$é za ustuge, o ile SWU nie stanowi inaczej, odbywa sie na podstawie faktury VAT dostarczone;j
podczas wykonywania Ustugi lub wystanej pocztg lub e-mailem do Zamawiajgcego. Termin ptatnosci
podawany jest w ofercie Ustugi.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do uiszczenia 100% naleznej za Ustuge optaty nie przekraczajac
terminu ptatnosci podanego na fakturze VAT oraz na konto wskazane na fakturze VAT.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany ceny Ustugi, o czym poinformuje
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi. W takim wypadku, Zamawiajgcy moze zrezygnowac z Ustugi bez ponoszenia kosztéw rezygnacji.
Zamawiajgcy o swojej decyzji zobowigzany jest powiadomi¢ Organizatora nie pdzniej, anizeli w
terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania informacji o zmianie ceny za Ustuge. Nieprzekazanie
W powyzszym terminie przez Zamawiajgcego (milczenie) informacji o podjetej decyzji uznawane bedzie
za akceptacje zmienionej ceny Ustugi.

§11.
Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa powstate w ramach Ustug mozna modyfikowa¢, kopiowaé, przechowywac oraz
drukowacd wytgcznie na uzytek prywatny, z zachowaniem informacji o Zzrédle pochodzenia.

4. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, publiczne odtwarzanie materiatow
powstatych w trakcie Ustugi, za wyjatkiem materiatéw o charakterze publicznym.

3. Prawem autorskim chronione sg materiaty edukacyjne w formie podrecznikdw, éwiczen, grafik,
tekstéw, dzwiekdéw, filmow i inne materiaty powstate w ramach szkolen, o ile SWU nie stanowia
inaczej.

§12.
Reklamacje

1. Zamawiajacy ma prawo zaktadaé, ze:
1.1. Audytor i/lub Konsultant bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczgcg zagadnien Ustugi,

1.2. Audytor i/lub Konsultant wykona Ustuge w kulturalnej atmosferze, z nastawieniem na
profesjonalizm i skutecznos¢ dziatan,
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1.3. w czasie Ustugi zostanie zrealizowany zakres przedstawiony w ramach oferty na wykonanie Ustugi
oraz spetnione inne formalne warunki umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo ztozyé reklamacje, jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w ust. 1
niniejszego paragrafu. Moze réwniez wskazaé inne kwestie, nie wskazane powyzej, z podaniem
stosownego uzasadnienia.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢é wysylajagc zgtoszenie w formie maila lub skanu pisma na
adres: biuro@make-soft.pl w terminie 14 dni kalendarzowych od realizacji ostatniego dnia Ustugi.

4. Reklamacje moze wnies¢ Zamawiajacy.

5. Celem usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji i wyjasnieniu jej przyczyn i sposobu
rozpatrzenia, zaleca sie, aby reklamacja zawierata:

5.1. przedmiot reklamacji - zgtoszony problem wraz z opisem zaistniatych trudnosci lub zastrzezen;

5.2. dane kontaktowe do Podmiotu Audytowanego zawierajgce imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres,
telefon, e-mail;

5.3. date $wiadczenia oraz zakres/nazwe reklamowanej Ustugi;

5.4. propozycje formy zado$¢uczynienia/sposob rozwigzania sprawy;
6. Zamawiajacy, sktadajac reklamacje moze wnioskowac o:

6.1. realizacje dodatkowej formy wsparcia (szkolenie, doradztwo);

6.2. powtdrng realizacje Ustugi w zmienionych warunkach (miejsce, Audytor/Konsultant, inne
czynniki);

6.3. obnizenie pierwotnie zatozonej ceny Ustugi;
6.4. inne warunki nie podane powyzej wraz z podaniem uzasadnienia propozycji;
7. Zgtoszone reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 10 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

8. W przypadku szczegélnie skomplikowanych sytuacji zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany
o przedtuzeniu terminu jej rozpatrywania. Maksymalny termin przedtuzenia rozpatrywania reklamacji
to 20 dni roboczych.

9. W przypadku, gdy rozpatrzenie skargi lub reklamacji wymaga wyjasnienia z Audytorem lub
Konsultantem badZ dostawcami ustug, ktérzy mogli mie¢ wptyw na realizacje ustugi, Organizator
dokonuje z nimi stosownego wywiadu celem uzyskania stosownych wyjasnien.

10. W trakcie rozpatrywania skarg lub reklamacji obowigzuje zasada zachowania poufnosci w stosunku
do osoby sktadajgcej skarge lub reklamacje.

11. W terminach okreslonych w ust. 7 oraz 8 stronie reklamujacej przesytane sg informacje w zakresie
postanowien co do przedmiotu reklamaciji.
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12. Zgtaszajacy reklamacje ma mozliwosé w terminie 3 dni roboczych od otrzymania postanowien do
zgtoszenia swoich uwag. W przypadku braku odpowiedzi w przewidzianym terminie przyjmuje sie
reklamacje za zaakceptowana.

§13.
Postanowienia koncowe

1. Umowa o $wiadczenie Ustug podlega prawu polskiemu.

2. Wszelkie powiadomienia, o$wiadczenia, dokumenty, itp., zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy,
bedg przekazywane drogg elektroniczng na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym lub w SWU,
chyba, ze postanowienia Umowy lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wyraznie stanowig
inacze;j.

3. Osoby reprezentujgce Zamawiajgcego w zakresie poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z
wykonaniem niniejszej Umowy zostaty okre$lone w SWU.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien umowy jest lub stanie sie niewazne, nie narusza to waznosci
pozostatych postanowien. W miejsce postanowie niewaznych, Strony niezwtocznie uzgodnig takie
postanowienia, ktére bedg odpowiadac znaczeniu i celowi postanowien niewaznych.

5. Strony postanawiajg wszelkie spory istniejgce lub powstate lub mogace powsta¢ w przysztosci
bezposrednio lub posrednio w zwigzku z realizacjg niniejsza umowg oddaé pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe MAKE-SOFT.

6. Niniejsze warunki obowigzujg od 1 listopada 2019 r.
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