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1. WSTEP

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig Polityki. Wchodzac na strone nalezagcg do make-SOFT
Marcin Kazimierczak lub korzystajgc z niej i przesytajagc nam jakiekolwiek dane osobowe w zwigzku z
korzystaniem ze stron internetowych, badz kontaktujgc sie z nami oraz zapoznajac sie z trescig niniejsze;
Polityki Uzytkownik akceptuje warunki niniejszej Polityki oraz potwierdza, ze zapoznat sie 7 jej trescia.

Niniejszy dokument stanowi Polityke Prywatnosci przyjeta w podmiocie "make-SOFT Marcin
Kazimierczak", zwanej dalej Administratorem lub "MAKE-SOFT".

Kazdego uzytkownika stron internetowych znajdujgcych sie w domenie "make-soft.pl" zwanych dale;
Serwisem obowigzuje aktualny regulamin.

Niniejsza strona informuje o naszych zasadach dotyczgcych gromadzenia, wykorzystywania oraz
ujawniania danych osobowych podczas korzystania z niniejszej strony. Nie bedziemy wykorzystywac ani
udostepnia¢ Twoich danych nikomu, z wyjgtkiem przypadkéw opisanych w niniejszej Polityce
prywatnosci.

Jesli nie zgadzasz sie z Politykg Prywatnosci, prosze nie odwiedzaj strony www.make-soft.pl.

2. POJECIA UZYTE W POLITYCE

Dane osobowe - oznaczajg Dane osobowe w rozumieniu RODO, czyli wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Dane te identyfikujg bezposrednio
lub posrednio osobe fizyczng odnosnie nazwiska, adresu e-mail lub numeru telefonicznego osoby

fizycznej i innych danych, ktére w pofgczeniu z wyzej wymienionymi mogg identyfikowac Uzytkownika.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zgodnie z ktérym Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw.

Uzytkownik - reprezentant podmiotu  oferujgcego  produkty firmy  make-SOFT  Marcin
Kazimierczak, subskrybent newslettera, osoba zadajgca pytanie, osoba odwiedzajgcg strony nalezgce
do MAKE-SOFT.

Ustugi - nalezy rozumie¢ ustugi realizowane przez MAKE-SOFT drogg elektroniczng, za pomocg strony
internetowej, tj.: przegladanie stron internetowych, ustugi wsparcia technicznego (help-desk), zapis do
newslettera, wysytanie zapytania poprzez formularz kontaktowy.

3. PODANIE DANYCH OSOBOWYCH
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Podajgc swoje Dane osobowe na stronie www.make-soft.pli innych nalezacych do Administratora,
Uzytkownik potwierdza, ze posiada niezbedne pozwolenia do ujawniania danych personalnych, ktére

beda wykorzystane przez Administratora w sposéb opisany w niniejszej Polityce.
4. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu przepiséw RODO jest Marcin Kazimierczak,
prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
make-SOFT Marcin Kazimierczak z siedzibg przy ul. Podmiejskiej 15¢, 66-400 Gorzow WIkp., tel. (+48) 691
185 359.

5. POUFNOSC | INTEGRALNOSC

Informujemy, ze naszym priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa Swiadczonych przez nas ustug.
Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony Panstwa danych osobowych przed niezamierzonym lub
bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem do danych osobowych, ktére sg przekazywane, przechowywane lub przetwarzane w
jakikolwiek inny sposoéb.

W przypadku powierzenia wykonywania ustug podmiotom trzecim, bezwzglednie wymagamy przez te
podmioty wdrozenia odpowiednich $rodkéw ochrony danych oraz wysokiego standardu
bezpieczenstwa.

Srodki  bezpieczenstwa obejmujg na przyktad stosowanie nowoczesnego — oprogramowania
zabezpieczajgcego i procedur szyfrowania, fizyczng kontrole dostepu, koncepcje autoryzadji,
pseudonimizacje i inne $rodki ostroznosci w celu ochrony przed atakami zewnetrznymi i wewnetrznymi
oraz zapobiegania im.

6. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg zbierane w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnosci w réznych celach za
posrednictwem tej strony internetowej, gdy przekazujesz nam je z wiasnej inicjatywy wypetniajgc
formularze lub wysytajgc do nas wiadomos¢ e-mail.

Zgodnie z zakresem prowadzone] dziatalnosci Administrator przetwarza dane osobowe w réznych
celach, zawsze odbywa sie to jednak zgodnie z prawem. Dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z
nastepujgcymi kategoriami dziafan:

6.1. Projektowania i $wiadczenia ustug
Swiadczymy na rzecz naszych klientéw ustugi z zakresu doradztwa IT, audytéw bezpieczeristwa

informacji, projektowania i wdrazania ustug zwigzanych technologiami komunikacyjno-informacyjnymi,
utrzymania systemoéw teleinformatycznych.
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Dane mogg by¢ gromadzone i przetwarzane w co najmniej jednym z nastepujacych celow:

e realizacji czynnosci umownych oraz poprzedzajgcych zawarcie umowy - podstawa prawna
przetwarzania - niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) lub uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), m.in.
kontaktowania sie z Osobami Trzecimi naszych klientow;

e rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania - niezbednos$¢ wynikajgca z przepiséw prawa
(art. 6. ust. 1 lic. c RODO),

e projektowania i wdrazania ustug wiasnych - podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w zwigzku z prowadzonym rozeznaniem rynku
lub $wiadczong ustugg;

e utrzymania systemow teleinformatycznych - podstawa prawna przetwarzania - niezbednos$¢
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

6.2. Marketing

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw w celu realizowania dziatan marketingowych,
czego podstawe prawng stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub
wyrazenie zgoda na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podanie przez Panstwa danych osobowych zbieranych przez Administratora w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego w formie elektronicznej lub telefonicznej jest dobrowolne. Konsekwencjg
niepodania wymaganych danych osobowych jest niemoznos¢ prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego wobec Panstwa.

Dziafania te mogg polegac w szczegdlnosci na:

e oferowaniu produktéw i ustug poprzez przesytaniu informacji handlowych drogg elektroniczng
oraz dziafania telemarketingowe - podstawa prawna przetwarzania - wyrazona zgoda (art. 6 ust.
1 lit a RODO), na podstawie zgtoszonego zgdania;

e prowadzenie dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug - podstawa
prawna przetwarzania - wyrazona zgoda ( 6 ust. 1 lit. a RODO), poprzez przestanie informacji
handlowych drogg elektroniczng w formie newslettera;

e prowadzeniu analiz zachowan oraz aktywnosci Uzytkownikdw a takze ich preferencji majgcy na
celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug -
podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO),
ktéry polega na analityce odwiedzin stron internetowych;

e udostepnianiu zbioru sieci dystrybucji produktow i ustug podstawa - prawna przetwarzania —
wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO), na podstawie zgtoszonego zgdania;

e angazowaniem sieci spotecznosci klientdw - podstawa prawna przetwarzania - wyrazona zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w zwigzku z organizowanymi konkursami i akcjami promocyjnymi;
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Oznacza to, ze:

e jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem
e-mail lub teleadresowych, dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane dla celu przesytania
mu takich informadiji.

e podstawg przetwarzania danych moze by¢ takze uzasadniony interes Administratora polegajacy
zbieraniu danych z ogélnodostepnych zrédet do celu marketingu bezposredniego. Dane beda
przechowywane w tym celu przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, chyba ze Uzytkownik sprzeciwi sie otrzymywaniu informacji marketingowych.

W celu realizowania dziatarh marketingowych Administrator w niektorych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych dotyczgcych wejs¢ na strone
internetowq i dziataniach (pobieranie plikéw, przesyfanie formularza kontaktowego) Administrator
dokonuje analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Dokonujgc tego rodzaju
profilowania Administrator nie stosuje jednak w stosunku do Uzytkownika profilowania wywotujgcego
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego oddziatujgce.

6.2.1. Przegladanie strony internetowej

Dane wszystkich podmiotéw korzystajgcych ze Strony internetowe] , przetwarzane sg przez
Administratora w jednym badz kilku nastepujacych celach:

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom  tresci
zamieszczonych w za posrednictwem Ustug, udostepniania formularzy kontaktowych -
podstawa prawna przetwarzania -niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

e analitycznych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na prowadzeniu analiz zachowan oraz
aktywnosci Uzytkownikéw a takze ich preferencji majagcy na celu poprawe jakosci oraz
adekwatnosci stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

e zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego - podstawa prawna przetwarzania -
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na ochronie jego praw,
ktory polega na rejestrowaniu aktywnosci w logach systemowych - zasady przetwarzania danych
osobowych do celéw bezpieczenstwa teleinformatycznego opisano w  punkcie
,BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE”;

e marketingowych Administratora oraz innych podmiotow, w szczegdlnosci zwigzanych z
prezentowaniem reklamy behawioralnej - podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na dostosowaniu wyswietlanej tresci
reklamowej - zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w punkcie ,REMARKETING";

6.2.2. Formularz kontaktowy
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Na stronach internetowych Administratora istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z nim przy uzyciu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych
osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z formularza. Podanie niewymaganych danych jest
dobrowolne.

Dane osobowe podane Administratorowi w formularzu kontaktowym sg przetwarzane w jednym badz
kilku nastepujgcych celach:

e identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz -
podstawa prawna przetwarzania - niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e analitycznych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry polega na prowadzeniu statystyk zapytan
zgtaszanych przez Uzytkownikéw w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci oraz dziafan
Administratora;

e zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego - podstawa prawna przetwarzania -
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktory polega na ochronie jego praw,
ktéry polega na rejestrowaniu aktywnosci w logach systemowych - zasady przetwarzania danych
osobowych do celdw bezpieczenstwa teleinformatycznego opisano w  punkcie
,BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE”;

Aby redukowa¢ spam mozemy uzywa¢ w formularzach ustugi Google reCAPTCHA, ktéra weryfikuje |
odrzuca zachowania wskazujgce na dziatalnos¢ uzytkownikéw o charakterze zautomatyzowanym (tzw.
"robotéw"). Ustuga ta moze przetwarza¢ zachowanie uzytkownika naszej strony internetowe;.

6.2.3. Newsletter

Administrator do wysytania newslettera wykorzystuje oprogramowanie, ktére zbiera dane kontaktowe,
dystrybuuje nasz biuletyn i Sledzi podejmowane przez ciebie dziatania, ktére pomagajg nam w mierzeniu
wydajnosci strony internetowej i biuletynow.

Nasze biuletyny zawierajg piksele $ledzace. Ten piksel jest osadzony w wiadomos$ciach e-mail i pozwala
nam analizowac sukces naszych biuletynow. Z powodu tych pikseli $ledzgcych mozemy sprawdzi¢, czy i
kiedy otworzysz wiadomos$¢ e-mail, ktéra zawiera linki w kliknietej wiadomosci e-mail oraz strony
odwiedzane w naszej witrynie. Takie zachowanie nie jest przekazywane stronom trzecim. Wszystkie dane
przestane w momencie subskrypcji naszego biuletynu sg przechowywane na naszych serwerach.

W dowolnym momencie mozesz zostac usuniety z naszej listy biuletyndw, klikajac przycisk rezygnacji z
subskrypcji podany w kazdym e-mailu.

Wersja 1.2 Strona 5z 12 | make-SOFT Marcin Kazimierczak 20.05.2021




make | ustugiIT Polityka prywatnosci
8SOFT | dla biznesu make-SOFT Marcin Kazimierczak

6.2.4. Korzystanie z mediéw spotecznosciowych

Chociaz mozemy miec oficjalne profile na platformach spotecznosciowych, uzytkownicy powinni
zweryfikowal autentycznos¢ takich profili przed rozpoczeciem korzystania z nich lub udostepnienia
informacji takim profilom. Nigdy nie bedziemy prosi¢ o hasta uzytkownikéw ani dane osobowe na
platformach spotecznosciowych. Uzytkownikom zaleca sie odpowiednie zachowanie podczas interakdji
z nami w mediach spotecznosciowych.

Mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktérych nasza strona internetowa zawiera przyciski udostepniania
spotecznosciowego, ktére pomagajag udostepnial tresci internetowe bezposrednio ze stron
internetowych na odpowiednie platformy medidw spotecznosciowych. Korzystasz z przyciskow
udostepniania spotecznosciowego wedtug wiasnego uznania i akceptujesz, ze moze to opublikowad tres¢
w kanale lub stronie profilu w mediach spotecznosciowych. Wiecej informacji na temat niektérych zasad
prywatnosci i korzystania z mediéw spotecznosciowych mozna znalez¢ w sekcji zasobdw ponize;j.

6.2.5. Remarketing

Administrator wykorzystuje remarketingowe $ledzace pliki cookie i piksele konwersji od dostawcow
takich jak Google i Facebook w celu przedstawienia specjalnych ofert naszych ustug za posrednictwem
sieci partnerskiej Google i sieci spotecznosciowej. Oznacza to, ze mozesz zobaczy¢ reklame jednej z
naszych ustug w wyniku odwiedzenia naszej strony internetowej. Do remarketingu uzywamy
nastepujacych zewnetrznych dostawcéw ustug:

e Facebook: rezygnacja z remarketingu na Facebooku;

e Google: rezygnacja z remarketingu Google;

6.3. Rekrutacja

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw w celu realizowania dziatan rekrutacyjnych.
Dziafania te mogg polegac w szczegdlnosci na:

e realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajgcych z przepiséw
kodeksu pracy - podstawa prawna przetwarzania - obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e prowadzeniu przysztych proceséw rekrutacyjnych - podstawa prawna przetwarzania - zgoda
(art. 6 ust. 1 lit a RODO);

e ewentualnym ustaleniu i dochodzeniu roszczen lub obrony przed nimi - podstawa prawna
przetwarzania - uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na
ochronie jego praw;

6.4. Bezpieczenhstwo teleinformatyczne

Aktywnos¢ Uzytkownika, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych. Dane te
moga by¢ gromadzone i przetwarzane w celu:
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e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi - podstawa prawna
przetwarzania - uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu zapewnienia
rozliczalnosci  czynnosci podejmowanych przez Uzytkownikéw w uzytkowanych przez
Administratora systemach;

Zebrane w logach informacje przetwarzane sg w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug przez Administratora.
Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych co w szczegdlnosci oznacza, ze dane te moga
by¢ tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego
funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa,
testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed
naduzyciami i atakami.

7. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Administrator oswiadcza, ze na stronie www.make-soft.pl i innych serwisach internetowych nalezacych
do Administratora uzywamy cookies.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika odwiedzajgcego strony
internetowe. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej - m.in. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Ustugach.

Pliki cookies uzywane na stronie internetowej www.makesoft.pl i innych nalezgcych do Administratora
mogg by¢ ustawione przez naszg witryne lub przez witryne strony trzeciej.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz
inne podmioty Swiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies,
przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies
wykorzystywane w tym celu obejmuja:

1. Dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdélnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb.

2. Tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumied, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

3. Dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia ustawien w oknie dialogowym, wywotywanym po wejsciu na strone
internetows.

Rodzaje wykorzystywanych przez Administratora pliki cookies:
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= Niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
umozliwiajgce korzystanie z sesji;

= Funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranej wersji
mobilnej/desktopowej, ostatnich fraz wpisywanych przez uzytkownika, wygladu strony
internetowej, itp.;

= Analityczne” pliki cookies, umozliwiajgce monitorowanie aktywnosci Uzytkownikow w serwisie;

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zablokowania zapisywania plikdw cookies poprzez odpowiednig zmiane
ustawien przegladarki internetowej. Wyfgczenie cookies moze mie¢ wplyw na funkcjonowanie strony.
Brak zmiany ustawien przegladarki oznacza akceptacje dla stosowanych cookies.

8. PRYWATNOSC DZIECI

Nasza ustuga nie dotyczy 0s6b W wieku ponizej 13 lat ("Dzied").
Nie gromadzimy $wiadomie danych osobowych od dzieci ponizej 13 roku zycia.
Jesli jestes rodzicem lub opiekunem i wiesz, ze Twoje dzieci przekazaty nam dane osobowe, skontaktuj
sie z nami.

Jesli dowiemy sie, ze zebraliSmy dane osobowe od dzieci ponizej 13 roku zycia bez weryfikacji zgody
rodzicéw, podejmujemy kroki w celu usuniecia tych informacji z naszych serwerdéw.

9. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane osobowe przez czas,
ktory jest potrzebny, aby osiggng¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W sytuadji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Twoich danych osobowych niz
ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tre$¢ zlecenia na potrzeby obrony przed
roszczeniami), do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy —
poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych,
czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich odczytad, a zatem
takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;.

3. Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny dla
realizacji celdw, o ktérych mowa w sekcji ,Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych” np.
do zakonczenia Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi newslettera, umowy uczestnictwa w naszym
programie lojalno$ciowym, zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a po tym okresie do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzkéw
przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa.

10. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH INNYM PODMIOTOM
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Nie sprzedajemy, nie handlujemy ani w zaden inny sposéb nie przekazujemy stronom trzecim Twoich
danych oscbowych.

Do niektorych z Panstwa danych osobowych mogg uzyska¢ dostep:

= Zaufani ustugodawcy, bedacy stronami trzecimi i dzialajagcy jako podwykonawcy (tzn.
przetwarzajacy dane), ktérzy w naszym imieniu bedg realizowac pewne ustugi niezbedne do
osiggniecia celdw wskazanych powyzej (niektérzy z tych dostawcow ustug uzyskujg lub majg
dostep do danych podanych przez Paristwo, np. adreséw e-mail).

Dostarczamy im wytgcznie takie informacje, ktérych potrzebujg przy $wiadczeniu tego rodzaju ustug i
wymagamy, by nie korzystali z Paristwa danych osobowych w jakimkolwiek innym celu. Ci dostawcy ustug
beda dziata¢ wytgcznie zgodnie z instrukcjami firmy MAKE-SOFT i bedg umownie zobowigzani do
zapewnienia takiego poziomu zabezpieczenia i poufnosci Panstwa danych osobowych, do zapewnienia
ktérego zobowigzane jest firma MAKE-SOFT oraz do przestrzegania majgcych zastosowanie praw |
przepiséw dot. ochrony danych osobowych.

Na przyktad, wykorzystujemy dostawcoéw ustug w celu organizacji obstugi klienta, wprowadzania
promocji, dalszego rozwoju naszej oferty internetowej, komunikagji i kontaktu z naszymi klientami,
organizacji wydarzer/imprez itp. Wykorzystujemy réwniez dostawcodw w zwigzku z korzystaniem z ustug
informatycznych (ustugi hostingu, utrzymania baz danych, infrastruktury informatycznej, itd.).

Z listg zaufanych partneréw mozesz zapoznac sie TUTA.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH | ORGANIZACI
MIEDZYNARODOWYCH

Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych, ktére nie
zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony, nastepuje po zawarciu standardowych klauzul umownych
UE lub innych gwarancji odpowiedniej ochrony danych w rozumieniu rozdziatu V RODO.

Administrator ma prawo przekazac¢ Panstwa dane osobowe organizacji miedzynarodowej (Amazon Web
Services, Google, Facebook, itd.).

Amazon Web Services, Facebook oraz Google przystgpity do porozumienia w sprawie Tarczy Prywatnosci
UE-USA, a zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. IP/16/216 przekazywanie danych
osobowych do podmiotéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktére przystapity do ww. porozumienia,
zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO.

Wiecej o Tarczy Prywatnosci EU-USA:

http://www.een.org.pl/index.php/prawo/articles/program-tarcza-prywatnosci-a-bezpieczenstwo-
danych-osobowych-obywateli-ue.html
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12. PRAWA UZYTKOWNIKA

Zgodnie z rozdziatem lll, art. 15-21 RODO, Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z
przetwarzaniem jego Danych Osobowych przez Administratora:

Prawo dostepu do swoich Danych Osobowych;

Prawo do sprostowania przetwarzanych danych;

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”);
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na dalsze przetwarzanie danych;

No A W e

Prawo do niepodlegania decyzjom opierajgcym sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu;

Realizacja kazdego z powyzszych praw nastepuje na wniosek Uzytkownika. Administrator rozpatruje
przestany wniosek i przesyta odpowiedz w ciggu 1 miesigca od dnia wptyniecia wniosku.

W ramach praw Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dalsze przetwarzanie Danych
Osobowych dla celdw, ktdre wymagajg zgody, z zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma wptywu na
legalne wykorzystanie danych osobowych w dziataniach dokonanych na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Whniosek dotyczacy realizacji praw wyzej wymienionych mozna ztozy¢ za pomocg poczty tradycyjne]
piszagc na adres: ul. Podmiejska 15¢, 66-400 Gorzéw WIlkp. lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres:
rodo@make-soft.pl

Whniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zagdanie, tj. w szczegdlnosci:

= kto skfada wniosek;
= 7z ktdérego uprawnienia z opisanych powyzej chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek;
= jakich celéw przetwarzania dotyczy zgdanie (np. cele marketingowe, cele analityczne, itp.);

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowa¢ osoby skfadajgcej
wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Administrator zastrzega, ze ma mozliwos¢ zaréwno nieudzielenia odpowiedzi na wniosek, jak i udzielenia
odpowiedzi w terminie p&zniejszym niz podany wyzej (do dwdch miesiecy) z uwagi na liczbe zapytan lub
skomplikowany charakter przestanego zapytania. Przez skomplikowany charakter rozumiemy
koniecznos$¢ zestawienia Danych z wielu systemdw informatycznych lub potrzebe konsultacji z wiecej niz
jedng osobg z dziatu lub dziatdw w celu uzyskania informacji bedacych przedmiotem wniosku.

W obu powyzszych sytuacjach Administrator zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownika o tym
fakcie podajgc za kazdym razem uzasadnienie.
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Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskow
skierowanych listownie, listem poleconym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie
bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim przypadku nalezy podac
adres e-mail).

13. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody,
w kazdej chwili mozesz wycofac te zgode — wedle wiasnego uznania.
2. Jezeli chcesz wycofa¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, mozesz to zrobi¢ w
nastepujacy sposob:
» wysta¢ maila bezposrednio Administratorowi na rodo@make-soft.pl lub

»  klikna¢ link w wiadomosci e-mail, dotgczony na koncu wiadomosci.

3. Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody,
jej cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne.
Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody Administrator ma prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe
i odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

14. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, mozesz
wnie$¢ skarge do organu nadzoru:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00

15. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Administrator wdrozyt odpowiednie Srodki bezpieczenstwa (organizacyjne i techniczne), majgce na celu
ochrone Danych Osobowych przed ich utratg, niewlasciwym wykorzystaniem, bezprawnym
przetwarzaniem czy modyfikacjg. Administrator zobowigzuje sie chroni¢ wszelkie informacje ujawnione
przez Uzytkownikow zgodnie z normami ochrony bezpieczerstwa i zachowania poufnosci. Dostepy do
Danych Osobowych Uzytkownikdw zostaty w restrykcyjny sposob ograniczone, tak aby informacje te nie
znalazty sie w rekach oséb niepowotanych. Dostep do Danych Osobowych jest ograniczony liczbg
uprawnionych pracownikow.

16. ZMIANA POLITYKI

W zwigzku z rozwojem i postepem techniki oraz zmieniajgcymi sie przepisami prawa, zasady okreslone
w niniejszej Polityce Prywatnosci mogg ulec zmianie. O zmianie tych zasad Uzytkownik zostanie
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poinformowany poprzez zamieszczenie nowej tresci  niniejszego dokumentu na stronie
internetowej www.make-soft.pl/polityka-prywatnosci oraz zostaniesz powiadomiony drogg e-mailowa.

17. KONTAKT Z NAMI

Jesli chciatbys poprosi¢ o informacje na temat swoich przechowywanych danych lub wiecej informacji na
temat polityki prywatnosci, prosze wysta¢ e-mail lub list wyraznie podajgc swoje imie i nazwisko oraz
adres e-mail na adres:

make-SOFT Marcin Kazimierczak
ul. Podmiejska 15¢, 66-400 Gorzéw WIkp.
e-mail: rodo@make-soft.pl

Data aktualizacji polityki prywatnosci: 20 maja 2021 r.
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